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➢ Schiebetüren ➢ Personen-/Materialschleusen ➢ Beratung 

 

➢ Falttüren ➢ Drehflügelanlagen ➢ Planung 
➢ Karusselltüren ➢ Drehkreuze/ Drehsperren ➢ Verkauf 

➢ Haustüren ➢ Feststellanlagen ➢ Montage 
➢ Reinraumtüren ➢ Sektionaltore ➢ Reparatur 

➢ Brandschutztüren ➢ Schnelllauftore ➢ Wartung 

 

Englert Türautomation GmbH, Schwanengasse 18, 63801 Kleinostheim 

 

Kundendienst – Anforderung 

 

☐Herr    ☐Frau  ____________________________                  Datum        ___________________ 

________________________________________________                     Garantie       ___________________            
Firma 

________________________________________                  Anlagen-Nr. ___________________                 
Straße                        T-Nr. finden Sie an der Tür/Tor 

________________________________________ 
PLZ/Ort 

________________________________________ 
Tel.-Nr. 

________________________________________ 
E-Mail 

 

Objekt (falls abweichend) 

______________________________________________________________________________ 
Anschrift / Benutzer (Str./Ort) 

______________________________________________________________________________ 
Ansprechpartner       Tel.-Nr. 

 

Rechnungsadresse (falls abweichend) 

______________________________________________________________________________ 
Anschrift / Benutzer (Str./Ort) 

_____________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
Ansprechpartner       Tel.-Nr. + E-Mail-Adresse 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

Sie fordern einen Kundendiensteinsatz an. Damit dieser veranlasst werden kann, bitten wir Sie, dieses 
Formular ausgefüllt an uns zurückzusenden.  

Wir weisen darauf hin, dass eine weitere Bearbeitung nur mit vollständigen Angaben erfolgen kann. 

Mängelbeschreibung/Gegenstand der Reparaturarbeiten 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 
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Der Kundendienst-Einsatz erfolgt auf Rechnung des Großhandels zur Weiterberechnung an den auftraggebenden 
Installateur.  

 

Kostensatz für Kundendiensteinsätze  

• Arbeitszeit / Stundenlohn: 69,00 € / Std.  

• Fahrtzeit: 69,00 € / Std. 

• Zone 1 (0-10 km): 17,00 €  

• je Kilometer: 1,70 € (ab dem 11. km) 

• zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Englert Türautomation GmbH 

 

 

 

Rücksendung der Kundendienstanforderung per E-Mail an: 
montage@englert-tuerautomation.de 

 


